
عات مورد نیاز یک سازمان برای تصمیم لاحقیقات بازاریابی عبارت است همه کارهایی که اطت تحقیقات بازاریابی چیست؟منظور از .1

 .دهدمی را به دست  بالقوه /آمیخته بازاریابی و مشتریان بالفعل ،محیطگیری درباره 

فهم  -یابیبازار یها تیفعال یابی، بهبود و ارز جادیا ی را بنویسید.ابیبازار قاتیاستفاده از اطلاعات حاصله از تحق یها نهیزم. دومورد از 2

 یابیبازار تیریمد ندیبهتر فرآ

( مداوم و Procedure) یعبارت است رویه ا یبازاریاب عاتلاسیستم اط ( را توضیح دهید.MkISی)بازاریاب عاتلااط یسیستم ها .3

 میمورد استفاده قرار  یکه در گرفتن تصمیمات بازاریاب یعاتلاو توزیع اط یبازیاب ،یتولید، تجزیه و تحلیل، نگهدار یشده برا یطراح

 .گیرد

 یم فیرا توص یابیمساله بازار تیمحققان ماه قاتیتحق نیدر ا چیست؟ (Descriptive Research) یحیتحقیقات تشر منظور از.4

 کرد. یتلق یفیتوان از نوع توص یرا م یابیبازار قاتیاکثر تحق رد،یگ یصورت م یاکتشاف قیبعد از تحق قاتینوع تحق نیکنند. غالبا ا

 داده -  (Secondary Data)های دست دوم   .دادهبه چند دسته تقسیم می شوند. یک مورد را  توضیح دهد منابع کسب اطلاعات .5
 (Primary Data)اول دست های
   .می شوند آوری جمع مورد یک موضوع خاصهستند که برای نخستین بار و برای رفع نیاز سازمان در  هایی داده اول، دست های داده

داده  ریو تفس لیو تحل هیداده، تجز یجمع آور ق،یطرح تحق هیته ه،یفرض میمساله و تنظ فی. تعردیسیرا بنو یتحقیقات بازاریاب ندیفرا .6

  ها

ارائه اطلاعات به  قیکه از طر یعبارت است از عامل یابیبازار قاتیکاتلر و آرمسترانگ به چه معناست؟ تحق دگاهیاز د یابیبازار قاتیتحق.7

 کند. یم جادیو جامعه ارتباط ا یمصرف کننده، مشتر نیب اب،یبازار

واقعه  ایثبت رفتار  یعنرا به عنوان یکی از شیوه ها گردآوری اطلاعات در تحقیقات بازاریابی بنویسید. ی( Observationمشاهده ) .8

کند تا آنچه را  یدهند که به آنها کمک م یم حیروش مشاهده را ترج  لیدل نیبه ا یابیبازار رانیمدشود.  یم دهیبدان گونه که د

 .ندیگو یدهند مورد توجه قرار دهند، نه آنچه را که م یدر عمل انجام م انیمشتر

 یمرحله در اجرا نیو مهمتر نیروشن مسئله ، اول فی. تعردیینما حیتشر یابیبازار قاتیتحق ندیرا در فرا هیفرض میمساله و تنظ فیتعر .9

 فیدهنده آن است. با با تعر لیمشکل و مشخص نمودن اجزاء تشک یکل تیوضع نییتع یباشد ، و به معن یم یقاتیهر نوع طرح تحق

مسئله  کیشود. گاه در مورد  یم نییتع ییها هیمسئله، فرض فیشود. بعد از تعر یمشخص م یابیبازار حققم یبرا قیمساله، جهت تحق

 ارائه دهد. هیفرض کیاز  شیتواند ب یمشکل محقق م ای

است که در آن، محقق جامعه  ی. روشدیده حی( را توضStratified random Samplingطبقه بندی شده ) یتصادف ریینمونه گ .11

را  یتصادف رییهر گروه، روش نمونه گ نشیکند و سپس برای گز یم میآن به جوامع و گروه های کوچکتر تقس تیرا با توجه به خصوص
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